yrltysl littymiin

Kaikki mita sinun tulee tietdd yritysliittymien
| valinnasta ja kilpailuttamisesta




Tervetuloa lukemaan rehellinen
oppaamme yritysliittymien
R maailmaan!

Yritysliittymat ovat tarked, mutta usein vahalle huomiolle jaava osa yritysten
tietohallintoa.

Moni yritys kilpailuttaa liittymat sadannollisesti, toisilla kilpailutuksesta on
padssyt kulumaan jo pitkd aika - yhta kaikki, moni voisi kiinnittaa liittymien
valintaan enemmdn huomiota.

Yritysliittymien huolellisella hankinnalla voidaan saavuttaa merkittavia
sadstoja sekd tehokkuutta liiketoimintaan. Tassa rehellisessd oppaassa
kerromme, mitd sinun tulee tietaa yritysliittymien hankkimisesta - rehellisesti,
ilman kommervenkkeja!

Lue tama yritysliittyman ostajan opas
ja lahde liittymdkaupoille entistd
viisaampana!




Sisallysluettelo

13.

Miksi sinun kannattaisi kilpailuttaa liittymat?
Mista lahtead liikkeelle, kun kilpailutat?

Mitd nopeutta oikeasti tarvitset?

Kuuluuko? Valitse verkko kuuluvuuden mukaan
Miten valita sopiva operaattori?

Valistunut ostaja sadstad kuluissa

Mitd eroa operaattoreissa on?

Viisi syyta valita virtuaalioperaattori

Miksi Line Carrier?

Puhutko telcoa? Teleoperaattoritermit tutuiksi




Miksi sinun kannattaisi
kilpailuttaa liittymat?

Kustannussadistoja

Operaattorien tarjoamat liittymien ominaisuudet ja hinnat muuttuvat
tasaiseen tahtiin. Vuosi tai pari sitten saamasi yritysliittymatarjous ei
valttdmatta endd ole parasta, mitd yrityksesi voisi saada.

Tehokkuutta toimintaan

Kilpailuttaminen on hyva tilaisuus tuulettaa yrityksesi
kommunikaatioratkaisuja ja paikantaa kehityskohteita. Olisiko toinen
operaattori yrityksellesi paremmin sopiva? Voisiko liittymien lisaksi
samalle palveluntarjoajalle keskittdd myos muita palveluita?

Vastaa muuttuneisiin tarpeisiin

Liittymien kayttotarpeet yrityksissa elavat jatkuvasti. Tarvitsisiko
henkilostosi tehokkaampia liittymid, onko tarvittavien liittymien maara
muuttunut vai voisitko sadstaad kuluissa karsimalla liian tehokkaita

~ Alé hukkaa rahaa
liittymié henkildiltd, jotka eivét niité tarvitse? - - maksamalla turhasta!
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liikkeelle, kun .= 55,
kilpailutat

yritysliittyméit?

Miten monta liittymaad tarvitset ja miten niitd
kaytetaan?

Onko yrityksessdsi tehokayttdjia, jotka
tarvitsevat muita tehokkaampaa liittymaa?

Paljonko puheluita, tekstiviesteja tai dataa
tyontekijasi kayttavat?

Selvita etukéateen, miten

henkilostosi kayttaa
liittymia

Liikkuuko henkilostosi paljon?

Tullaanko liittymid kayttdmadn EU- ja ETA-

. . , alueen ulkopuolella?
Kun olet miettinyt mita yrityksesi

tarvitsee, voit tehda harkittuja
ostopadatoksid ja sadstdad
kustannuksissa.

Kaytetadanko mobiiliverkkoa tyontekoon etd- ja
hybridityossa?

Onko henkilosto tyytyvainen nykyisen
operaattorin kuuluvuuteen, vai onko
kuuluvuudessa haasteita?

ORBORORORORORY




Raataloi liittymat
tyontekijakohtaisesti

Olemme havainneet asiaokasdatastamme, ettd monissa
yrityksissa alle 10 % yritysten kayttajista kayttaa yli 20 %
dataliikenteestad.

Suurin osa yritysten henkilostosta ei siis tarvitse erityisen
tehokkaita liittymid.

Raataloimalla liittymat tyontekijakohtaisesti voit sadstad
kuluissa ja varmistaa sen, ettd tehokayttajét saavat
kayttoonsa riittavan tehokkaat mobiiliyhteydet.
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Harva tarvitsee huippunopeuksia

Harva yritys tarvitsee huippunopeuksia arkisen toiminnan pyorittdmiseen, ja liian
tehokkaat liittymat paisuttavat turhaan kustannuksia. Mieti siis tarkkaan, miten nopeita
liittymida yrityksesi oikeasti tarvitsee, aldka haksahda huippunopeuksia hehkuttavaan
markkinointiin.

50-100 Mbps tiedonsiirtonopeus riittad tavallisimpiin yritystarpeisiin. 50 Mbps-
nopeudella puhelimella voi katsoa 4K-videota ja samaan aikaan tehdd toitd. Myos
Microsoft Teams ja muut sovellukset toimivat yhta hyvin.

Tehokkaampi 100 Mbps -nopeus sopii toimistoyhteyksiin tai muihin jaettuihin
ratkaisuihin. Jos tarvitset huipputehokkuutta, 5G-verkon liittymid saa jopa 1000 Mbps
tiedonsiirtonopeudella.



Kuuluuko? Valitse
liittymat kuuluvuuden
mukaan

Verkkojen kuuluvuusalueissa on eroja

Liittymien markkinoinnissa korostetaan usein nopeutta yli kaiken,
mutta todellisuudessa liittymdn nopeus voi erota paljon
luvatusta. Kuuluvuus vaihtelee paljon paikallisesti, ja olosuhteet
maddarittelevat kaytdnnon nopeuden. Esimerkiksi maaston muodot
ja rakennusmateriaalit voivat vaikuttaa verkon kuuluvuuteen.

Tarkedd on valita verkko, jolla on halutulla alueella paras
kuuluvuus. Operaattorien verkkosivuilla [6ytyvista
kuuluvuuskartoista voi varmistaa, mika verkko omalla alueellasi
toimii parhaiten.

Varmennettu kuuluvuus voidaan saavuttaa Line Carrierin Tupla-
SIM-ratkaisullag, jolla voit hankkia liittymat kahteen eri verkkoon,
samalla puhelimella ja puhelinnumerolla.

Operaattorien
kuuluvuuskartoista voit
tarkistaa, miké verkko
toimii parhaiten omalla

alueellasi.

4G- vai 5G-liittyma?

Viidennen sukupolven 5G-verkko laajenee kiihtyvalla tahdilla. 5G-liittymien
datansiirtonopeus ja verkon kapasiteetti ovat 4G-verkkoa tehokkaammat,
mutta toistaiseksi 5G:n kayttod rajoittavat kuuluvuusalueet sekd 5G-laitteiden
puute.

5G-verkko ei vield kata koko Suomea, vaan toimii lahinnd tiiviisti asutetuilla
kaupunkialueilla. Jos tyontekijat liikkuvat paljon, saatat maksaa 5G-verkosta,
mutta kaytdnnossd suurimman osan ajasta kaytossd on 4G-yhteys.

5G-verkko tarvitsee toimiakseen 5G-puhelimia. Jos yrityksen kdytossa oleva
laitekanta on pddosin 4G-puhelimia, on 5G-liittymien hankkiminen turhaa.



Miten valita sopiva
operaattori?

Pida silmat avoinna ja kysy tarjouksia
useilta toimijoilta

Paras tarjous voi tulla yllattavalta taholta, joten pyyda tarjouspyyntojd rohkeasti
kaikilta mahdollisilta palveluntarjoqjilta. Suurten verkko-operaattorien lisdksi
Suomessa on joukko virtuaalioperaattoreita, jotka tarjoavat monipuolisia ja
laadukkaita telepalveluita yrityksille.

Katso muutakin kuin hintaa - halvin ei ole
aina paras

On selvaaq, etta palvelun hintalappu kiinnostaa, mutta halvin tarjous ei ole aina paras.
Palveluntarjoajien palveluvalikoimassa, asiakaspalvelussa ja laadussa on eroja.

Halvin liittyma ei [Gmmitd mieltd, jos yhteydet ovat heikot, asiakaspalvelu tokkii,
asiakkaan tarpeita ei oteta huomioon eikd ongelmatilanteisiin saada ratkaisuja.

Hyva operaattori on yrityksesi luotettava kumppani, joka auttaa sinua valitsemaan
omaan tilanteeseesi parhaiten sopivat liittymat, joista et maksa liikaa. Tutustu
huolella operaattorien asiakaskokemuksiin, palvelutarjontaan ja
asiakaspalvelukanaviin.
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Hyva operaattori on yrityksesi
luotettava kumppani, joka auttaa
sinua valitsemaan omaan
tilanteeseesi parhaiten sopivat
liittymat.




® ®
Liittymien huono hallinnointi paisuttaa kuluja Vd |IStUhUt OStdjd

Monissa tapauksissa yrityksissé huomataan vasta kilpailutuksessa, etta liittymid on e o0 e o0 ®

hallinnoitu huonosti. Usein loytyy useita kdyttamattomia liittymid, eivatka liittymien Sa q Stq q ku I u I Ssa
tiedot ole ajan tasalla. Kun kuukausilaskutus juoksee pahimmillaan jopa kymmenista

kayttamatta jadneista liittymistd, kustannukset paisuvat taysin turhaan.

Mitd suurempi yritys, sitd laajemmaksi ja monimutkaisemmaksi yritysliittymien
kokonaisuus usein kasvaa. Talloin operaattorin tuki liittymien hallinnassa on tarkedad.
Kun kilpailutat, perehdy myos siihen, millaista apua ja konsultointia operaattori
tarjoaa liittymien hallintaan.

Keskittaminen kannattaa

Yritysliittymien lisaksi teleoperaattorit tarjoavat suurta valikoimaa muita palveluita, joilla
yritykset voivat parantaa asiakaspalvelua, tehostaa yhteydenpitoa ja sddstdd yhteydenpidon
kustannuksissa. Kun kilpailutat yritysliittymid, mieti samalla muita tarpeitasi. Voisiko esimerkiksi
puhelinvaihteen tai asiakaspalvelujarjestelman keskittdd samalle palveluntarjoajalle?

Operaattori- ja jarjestelmaratkaisujen keskittdminen samalle toimijalle saastdd kuluja ja
helpottaa jarjestelmakokonaisuuden hallintaa. Myos vaihteenhoito ja asiakaspalvelu voidaan
ulkoistaa operaattorille.

Kun liittymaasiat ovat kunnossa, on hyvd samalla varmistaa puheluihin vastaaminen. Jotta
sujuvan kommunikaation ketju olisi saumaton, tarvitaan myos osaavia resursseja myynnin tai
asiakaspalvelun yhteydenottoihin.




Verkko-operaattori, virtuaalioperaattori
vai palveluoperaattori?

Suomessa toimii kolme verkko-operaattoria (Telia, DNA ja Elisa), jotka
omistavat oman matkapuhelinverkon ja toimiluvan harjoittaa g
operaattoritoimintaa. Kolmen verkko-operaattorin liséksi markkinassa toimii -'-iii::.i_ ax on, o ¥
joukko virtuaalioperaattoreita ja palveluoperaattoreita, jotka tarjoavat ' ) "

palveluita verkko-operaattorien verkoissa. | TCISSG thyt opplmaarq
operqqttorlmquklnqqn'

Virtuaalioperaattori

Virtuaalioperaattori on yhtio, jolla ei ole omaa radioverkkoa. Virtuaalioperaattori
toimii vuokralla verkko-operaattorin verkossa, mutta hoitaa teleliikenteen
operoinnin itse. Virtuaalioperaattori ostaa telepalveluita tukkuhinnoilla verkko-

operaattorilta ja myy palveluita joko palveluoperaattoreille tai suoraan Onko virtuaali- tai palveluoperaattorien
loppuasiakkaille. liittymissé huonompi kuuluvuus?

quveluoperqattorl Lyhyt vastaus: ei ole. Virtuaali- ja palveluoperaattorien kuuluvuus ja

verkkopalvelut ovat yhdenmukaisia verkko-operaattorin verkossa

Palveluoperaattori on yhtio, joka vuokraa verkkopalveluita verkko-operaattorilta toimivilla virtuaali- tai palveluoperaattoreilla.

tai virtuaalioperaattorilta ja myy niitd edelleen loppukayttajalle.
Verkkopalveluita, joihin luetaan 2-5G-verkon palvelut ei saa

Palveluoperaattori eroaa virtuaalioperaattorista siten, ettd siltd ei vaadita yhta priorisoida operaattoreiden valilld. Ainoat liittymdt, joissa

suurta rahallista ja gjallista panostusta teleliiketoiminnan aloittamiseen ja priorisointi on sallittua, ovat nopeimmat dataliittymdt, ja niissdkin se

yllapitamiseen kuin virtuaalioperaattorilta. Palveluoperaattori voi myds jattad tapahtuu yhdenvertaisesti eri virtuaali- ja palveluoperaattorien

loppuasiakkaidensa laskutuksen suurelta osin verkko- tai virtuaalioperaattorin valilla.

hoidettavaksi.
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virtuaalioperaattori
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Miksi Line Carrier?

«Ag» Yksilollisesti racitéloityjé Suomen ainoa operaattori kaikissa kolmessa matkapuhelinverkossa - #nytkuuluu !

teleratkaisuja

Line Carrier on ketterd yritysten operaattori, ja palvelumme on suunniteltu nimenomaan yritysten
tarpeisiin. Olemme erikoistuneet kehittdmaan asiakkaidemme asiakaspalvelua, ja meiltd saat
vhdelta luukulta yritysliittymien lisaksi myos ratkaisut yrityksesi yhteydenpidon ja asiakaspalvelun

Erikoistuneita tuotteita hallintaan

ja palvelvita

Kehitdmme tele- ja ohjelmistopalveluita oman kehitystiimimme voimin Suomessa, ja meille on
myonnetty Avainlippu. Oman jarjestelmamme padivittdisestd kaytostd kertyva kokemus auttaa
Joustavuutta sopimus- ja meitd kehittdmd&dn toimintatapoja, joita hyddynndmme myos asiakaspalveluratkaisujen
laskutusratkaisuihin suunnittelussa omille asiakkaillemme.

Tarjoamme 4G- ja 5G-yritysliittymdt kaikissa kolmessa verkossa, joustavasti ja yrityksesi tarpeisiin
raataloitynd. Tupla-SIM ratkaisun ansiosta voit valita myos kaksi eri verkkoa samaan puhelimeen,
Tiettyihin tarpeisiin yhdelld puhelinnumerolla, ja ndin saada aina parhaan kuuluvuuden.

erikoistunutta osaamista

Telepalveluihimme kuuluvat myos yritys- ja palvelunumerot, IP-vaihdeliittyma, SMS Gateway
massatekstiviestit sekad M2M-laiteliittymat. Naiden lisdksi tarjoamme laadukkaat asiakaspalvelun

_ . ohjelmistot, kuten Mobiilivaihdesovelluksen ja Contact Center-jarjestelman.
Henkilokohtaisempaa

asiakaspalvelua

www.linecarrier.fi! [ svounsm




Alé tyydy pelkkiin yritysliittymiin. Line Kdlkkl mltd yrltYkseS|
Carrier ja sisaryhtiomme DialOk tarjoavat

koko kattauksen yrityksesi yhteydenpitoon ta rVitset

yhteydenpitoon. Oli tarpeesi sitten Yhdelta luukulta!
parempi asiakaspalvelu, tehokkaampi

kommunikaatio tai kulukuuri

yvhteydenpitoratkaisuihisi, Yritysliittymét
. L kolmeen
voit luottaa meihin. verkkoon

Contact rqt.ll-(:?sfl-li”:ina Kotimainen
Center ulkoistettu
o . paras .
-jarjestelma asiakaspalvelu
kuuluvuus
. und-
Kettera o‘::::to-
Mobiilivaihde .
kampanjat
Kattavat . Kotimainen Asiakas-
. Palvelu- ja .
geneeriset ritvsnumerot ulkoistettu kokemuksen
integraatiot yrtysnumero vaihteenhoito mittarit
MS Teams
Pdivystys- ja sisdiseen ja Yhteystieto- ja Back Office-
Line turvapalvelut ulkoiseen numeropalvelu palvelut
carrier viestintadn

IP-vaihde- eFax ja SMS

O L liittyma Gateway . IS)HE"IIE?_I[IAAISTA



Puhutko telcoa? Teleoperaattoritermisto tutuksi

Puheliittyma

Dataliittyma

Tupla-SIM

Multi SIM

Dual SIM

Liittyma, jolla voi soittaa ja Iahettad
tekstiviesteja. Nykyddn suurin osa
puheliittymista sisaltdd myos datansiirron, eli
niilld voi kayttad mobiilinettiyhteytta.

Liittyma, jolla ei voi soittaa tai [ahettad
tekstiviesteja, vaan pelkastaan siirtdd dataa.
Dataliittymia kdytetddn esimerkiksi 4G/5G-
modeemeissa internetin kayttoon.

Voit kayttaa kahta liittymad samassa
puhelimessa, yhdelld puhelinnumerolla.
Toinen liittymd on ensisijainen liittymd, ja jos
sen kuuluvuus patkii, puhelut ohjautuvat
varaliittymddn. Liittymat voidaan valita
kahteen eri matkapuhelinverkkoon, mikéd
varmistaa parhaan kuuluvuuden.

Sekd paaliittymalla etta rinnakkaiskortilla voi
soittaa ja vastaanottaa puheluita, lahettdd
ja vastaanottaa tekstiviesteja sekd kayttad
nettid. Multi-SIM-palvelun rinnakkaiskortin
liittymatyyppi on aina sama kuin
padliittymdn. Saapuvat puhelut hdlyttavat
molemmissa puhelimissa yhta aikaa.

Dual SIM -puhelin, kaksois-sim-puhelin, tupla-
sim-puhelin... Kaikki kuitenkin kuvaavat
samaa ominaisuutta: puhelimeen saa
kytkettyd kaksiSIM-korttia, jolloin kaytossa
on kaksi eri liittymaa.

eSIM

Numeronsiirto

Palvelunumero

VolLTE

eSIMon puhelimeen tai muuhun
alylaitteeseen sisddnrakennettu
sahkoinen SIM-kortti. Jos laitteesta
|oytyy eSIM, niin laitteeseen ei tarvitse
asentaa perinteista fyysista SIM-korttia,
vaan liittyma avataan laitteeseen
sahkoisestieSIM:lle.

3G, 4G ja 5G

Mobiilivaihde
Numeronsiirron avulla puhelinnumerosi

siirretddn vudelle operaattorille, kun

haluat liittymén vanhalla

puhelinnumerollasi.

Puhelinnumero, joka on tarkoitettu
erilaisten erillismaksullisten palveluiden
tuottamiseen (esim. 0300, 0600, 0700) ja
myos ilmaisversio (0800), joka on
soittajalle veloitukseton ja jonka kulut
maksaa palvelun tuottaja. Palvelunumeroa
voidaan kayttad asiakaspalvelun kulujen
kattamiseen.

Roaming

Voice over LTE eli VoLTE tarkoittaa
laajakaistapuheluita 4G-verkossa.
VoLTE:lla puhelut kulkevat 4G-verkon
valitykselld aiemman 3G:n tai GSM:n
sijasta. VoLTE mahdollistaa paremman
adanenlaadun ja nopeammat
kytkeytymisajat.

M2M-liittymé

Kolmannen, neljannen ja viidennen
sukupolven mobiiliverkkoyhteydet. 3G-
verkko lakkautetaan Suomessa
vuonna 2023. 4G ja 5G ovat
yleisimmat talla hetkellad kaytossa
olevat mobiiliverkkoteknologiat.

Mobiililaitteessa kaytettdva
puhelinvaihdesovellus, jonka avulla
sisdistd ja ulkoista puheluliikennettd
voidaan hallita ja valittaa
henkiloston kesken.

Roaming eli verkkovierailu tarkoittaa
sita, etta kotimaassa kayttdmasi
operaattorin palveluita kaytetadn
toisen operaattorin verkossa.
Valtaosaan yritysliittymista sisdltyy
kohtuullisen kayton EU-roaming, joka
koskee seka puheluliikennetta etta
verkon dataliikennettd. EU/ETA-
alueen ulkopuolella matkustelevan
kannattaa valita liittymat ulkomaan
tiedonsiirtomaksujen mukaan.

M2M eli laiteliittyma tarkoittaa
laitteiden valisia mobiililiittymia,
joilla siirretddn tietoa esimerkiksi
loT-laitteista, erilaisista mittareista
sekd GPS-laitteista.



SUOMALAISTA
® Jj PALVELUA




